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Fallstudien 



Familie Blume möchte sich ein Auto kaufen. In der 
Tageszeitung entdeckt Frau Blume die Anzeige des re-
gional ansässigen Autohaus Mustermann mit dem Hin-
weis auf deren Gebrauchtfahrzeugangebot unter der 
Internetadresse www.muster-autohaus.de. Da sie über 
einen eigenen Internetanschluss verfügt, schaut sie sich 
von zu Hause gleich das Gebrauchtfahrzeugangebot 
des Autohaus Mustermann online an.

Frau Blume möchte maximal 15.000,- Euro für ein 
Fahrzeug ausgeben und gibt neben weiteren Optionen 
diesen Maximalpreis in die Suchmaske ein. Sie fi ndet 
einige Angebote, die ihr zusagen und notiert sich die 
Angebotsnummern, um sich diese später einfach und 
schnell mit dem Finder der Favoritensuche später mit 
ihrem Mann anzusehen.

Unterdessen werden im 
Autohaus Mustermann die 
Neuzugänge an Gebraucht-
fahrzeuge im Silver DAT 
II eingepfl egt. Diese wer-
den dann automatisch in 
die Online-Gebrauchtfahr-
zeugliste eingestellt und 
als Neuzugänge zusätzlich 
gekennzeichnet. Der Au-

tohausbesitzer Herr Mustermann entscheidet zudem, 
dass einige der Gebrauchtfahrzeuge als Schnäppchen 
markiert und in einem separaten Bereich angezeigt 
werden. Diese Änderungen nimmt Herr Mustermann 
mit ein paar Mausklicks vor.

Als Familie Blume erneut die Internetseite des Au-
tohaus Mustermann besucht, entdeckt sie unter den 
Schnäppchen ein weiteres interessantes Angebot. Um 
mehr Informationen einzuholen, nutzen sie das Kon-
taktformular und vereinbaren einen Termin für eine 
Probefahrt. Weiterhin informieren Sie sich bereits über 
Steuer, Versicherungs- und Finanzierungsangebote.

Fallstudie 1: Gebrauchtfahrzeugmanagement mit car2sale in der Praxis

Die Anfrage wird im Autohaus zügig bearbeitet, der 
Verkäufer bereitet sich auf das Kundengespräch vor 
und kann zusätzlich zur bestehenden Anfrage ähnliche 
Angebote vorbereiten 
und entsprechende 
Handzettel ausdru-
cken.

G e m e i n s a m 
mit dem Verkäu-
fer besichtigt Fa-
milie Blume zum 
vereinbarten Ter-
min das ausge-
wählte Fahrzeug 
im Autohaus. Der 
Kundenbetreuer 
nutzt die car2sale-
Datenbank im 
Gespräch, um 
Detaildaten aus-
zudrucken und Steuerberechnungen durchzuführen.

Nach Kaufabschluss wird der Eintrag im DAT oder im 
Verwaltungssystem gelöscht.

Änderungen sind jeder-
zeit per manuellem Export 
möglich. Erweiterungen, z.B. 
Versicherung- und Steuerbe-
rechnung, Export und andere 
PKW-Börsen oder Erstellung 
von Fahrzeug-Standblättern 
sind ebenfalls möglich.

Dieser n-code führt Sie direkt zu detaillierten 
Produktinformationen. Besuchen Sie bitte auch 
dazu www.kapelan.com und geben Sie den 
eingerahmten Code in das n-code Suchfenster 
ein.
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Kapelan GmbH
Agentur für neue und interaktive Medien

Breite Straße 3
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Tel.:  0345 29978-0

Fax.: 0345 299789-99

E-Mail: info@kapelan.com

Web: www.kapelan.com
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